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KE HOACH

Trién khai thwe hlen Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cia Thi twéng Chinh phu vé viée tang cwong xir 1y, ngin chin c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho nguo’l din, doanh nghiép
trong giai quyet cdng viéc

Thuc hién Chi thi sé 07/CT-UBND ngay 12/5/2022 ctia UBND tinh vé
Néng cao hiéu qué thuc hién Chi thj s6 10/CT-TTg ctia Thi twéng Chinh pht vé
viéc ting cudng x1r 1y, ngdn chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién
ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét céng viée, Cuc Thi hanh 4n dén
sy (THADS) tinh Pdng Nai x4y dung k& hoach trién khai thuc hién nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thuc hién nghiém tiic cac ndi dung theo Chi thi s§ 07/CT-UBND
ngdy 12/5/2022 ctia UBND tinh Péng Nai v& ning cao hidu qua thuc hién Chi
thi s6 10/CT-TTg ctia Th twéng Chinh phu v& viée ting cuong xi Iy, ngén chan
c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.

Néng cao trach nhiém ctia Lanh dao Cuc, Truéng cac phong chuyén mén
thuge Cuyc, Chi Cyc trudng Chi cuc THADS céc huyén, thanh phé thude tinh
trong viéc chi dao, diéu hanh céng tic phong chdng tham nhiing va xt 1y, ngéin
chin, dy lui, khéng dé tinh trang cén bd, céng chirc, ngudi lao déng vi ddéng co
vu loi, loi dung vi tri cdng tc, loi dung k& hé vé co ché, chinh sach phép luét,
loi dung long tin, sy thiéu hiéu biét vé chinh séch phép luit clia ngudi dan,
doanh nghiép dé séch nhidu, gdy phién ha, kéo dai thdi gian giai quydt cong
viée, giai quyét khéng dung quy dinh gdy birc xfc, lam x6i mon long tin cia
ngudi dén, doanh nghiép, can tré su phét trién kinh t& - x& hoi cia tinh néi
chung va ciia hé théng THADS cta tinh néi riéng.

2. Yéu ciu

Lanh dao Cuc, Trudng céc phong chuyén mén thude Cuc, Chi cuc trudng
Chi cuc THADS céc huyén, thanh phé thudc tinh, guong mu thuc hién; truc
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tiép chi dao thyc hién vidc ngén chan tinh trang nhiing nhiu, gy phién ha cho
nguoi dan doanh nghiép.

Cén bd cong chirc va nguoi lao dong tiép thu va thuc hién ddy da cac noi
dung Chi thi sé 10/CT-TTg ctia Thii tuéng Chinh pht vé viée ting cudng xir Iy,
ngin chin c¢é hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gdy phién ha cho ngudi dén,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Ndng cao trach nhiém ngwoi dirng diu trong lanh dao, chi dao,
quén triét, trién khai cdng tdc phong, chong tham nhiing

Linh dao Cuc, Trudng cic phong chuyén mén thudec Cuc, Chi cyc trudng
Chi cuc THADS cac huyén, thanh phé thudc tinh quan triét, chi dao chat che, tb
chirc thuc hién ddng bd céc giai phap nham xir ly, ngiin chin ¢6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhidu gy phién ha trong giai quyét cbng viéc cho ngudi dan, doanh
nghiép.

Lanh dao Cuc, Chi cuc truéng Chi cyc THADS céc huyén, thanh ph(’t")
thudc tinh va cong chic duge phén cdng thuc hién viéc tiép cong dan theo quy
dinh, tiép nhén nhitng phan énh, kién nghi, khiéu nai t6 cdo va giai quyét kip
thoi, ding quy dinh nhiing khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén; déng thoi thue
hién viéc ra soat, lap danh sich dé tap trung gidi quyét dit diém nhimg vu viée
khiéu nai, t6 cdo phuc tap, tén dong, kéo dai.

Chéan chinh céng tic quén 1y, siét chit ky cuong, ky ludt hanh chinh, ting
cuong cdng tac kiém tra can bd, céng chirc trong hoat ddng cong vu, giai quyét
cong viée lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép nhim kip thoi phét hién va xir
1y nghiém nhiing trudng hop vi pham, kién quyét dua ra khoi by may nhitng cén
b0, céng chic, ngudi lao dong thoal hoa bién chét, vi pham phap luat; dinh ky
luan chuyén, chuyén dbi vi tri cong tic dbi v6i nhitng vi tri nhay cam phirc tap
theo quy dinh.

X4y dung d6i ngii can bd, céng chirc ving vang vé& chinh tri, tu tudng,
trong sang v& dao dirc, 16i sbng. Tir d6 ning cao ¥ thirc cia can bd, céng chic
trong viéc thyc thi céng vy, néng cao trinh d§ chuyén mdn, ky nang tiép cong
dan va xu ly cac vu viéc don, thu khiéu nai t§ cao tranh dé xdy ra tinh trang can
bd, cong chirc chi quan vi pham phép luét, dao duc nghé nghiép.

Xir 1y nghiém déi véi ngudi dimg dAu co quan, don vi thiéu trach nhiém
khong sat sao, d& can bg, céng chirc thude thidm quyén quan ly truc tiép c6 hanh
vi nhiing nhidu, gdy phién ha dbi véi ngudi dén, doanh nghiép; xu 1y ngay,
nghiém khéc ngudi dimg diu c6 biéu hién bao che, dung ting cén bj, cong
chirc, ngudi lao dong dudi quyén c6 hanh vi chua ding quy dinh phép luat.
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2. Thye hign cdi cich hanh chinh, ting cudng cong khai minh bach
trong hoat ddng cia co’ quan, t6 chire, don vi

Thi truéng céc co quan THADS tiép tuc ra soét, bd sung, hoan chinh ndi
quy, quy ché, quy trinh 1am viéc clia co quan, don vi; nhan dién nguy co tham
nhiing theo vi tri viéc 1am dé cé bién phap kiém tra giam sat; khéc phuc ngay
nhing so hd c6 thé gay phién ha, sich nhidu déi véi nguoi dén, doanh nghiép;
thuc hién dong b céc bién phap diy manh cai cdch hanh chinh, thuc hién hd trg
thi hanh an truc tuyen theo quy dinh, thuc hién viéc tiép nhén va tra két qua theo
co ché mét clra; tip tuc ra soét thu tuc hanh chinh theo huéng tinh gian, rit
ngin thoi glan gidi quyét, d& xuét Téng cuc THADS loai bé cac tha tuc hanh
chinh khéng cln thiét, rudm 3, khé thire hién.

Nang cao chat lugng cdng tic dbi thoai véi doanh nghiép, ngudi dan theo
huéng thue chit, cau thi; ndm bt tim tu, nguyén vong, vuéng méc cha ngudi
dan, doanh nghiép dé giai quyét dut diém; @& xudt véi cic co quan cé thdm
quyén bién phap xt ly dbi véi nhitng bét cip trong quy dinh ctia phép luét; cong
khai thoi gian, dia diém tiép coéng dan cia ngudi dimg dau co quan, don vi trén
trang thong tin dién t&r cia Cuc va tru sé lam viée cia cac co quan THADS.

-+ Duy tri vi€c cong khai duong day néng, hdp thur dién tr va td chirc phén
cong trach nhiém cua cong chirc 1anh dao don vi, cong chitc tham muu cong téc
tiép nhan, xit ly, giai quyét kip thoi cac phan 4nh, kién nghi, t6 cdo cuia nguai
dén, doanh nghlep, nhét 14 d6i v&i hanh vi nhfing nhiéu, gy phién ha; cdng khai
két qua xir Iy, néu c6 16i thi phéi cong khai xin 18i ngudi dan, doanh nghiép va
khic phuc hiu qua, xtr ly vi pham theo ding quy dinh.

Diy manh ¢ ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan Iy cha cdc
co quan THADS, thuc hién 4p dung déng b, hiéu qua phdn mém quén ly vén
ban trong cong tac chi dao, didu hanh tai Cuc va cac Chi cuc. Trién khai hé
théng ghi 4m, ghi hinh, camera truc tuyén tai cic dja diém cé tiép xic truc tiép
v6i nguoi dan, doanh nghiép va cé bé phan thudng truc dé theo doi, giam sat
thudong xuyén.

3. Ting cwing tuyén truyén, phd bién, gido duc phip luat vé phong,
chéng tham nhing, phat huy vai troé ciia xa hdi trong phong, chong tham
nhiing

Céc co quan THADS thuc hién céc bién phép tuyén truyén sdu rong vé
chinh séch phép ludt; huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép séng
va 1am viéc theo Hién phép, phap luat, thie hién liém chinh, khong tiép tay vaéi
tiéu cyc, tham nhiing, kién quyét khong dwa, khéng moi gi6i hdi 16; tuan tha cac
quy tc Ung xtr vin minh; tich cyc, chit ddng tham gia phat hién cac bidu hién,
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hanh vi tham nhiing, lang phi; thdng tin kip thoi, chinh x4c cho cac co quan
THADS c6 thAm quyén; viéc thong tin can dam bao dung ban chét, su that,
khéng suy dién, chti quan, dua thong tin mot chiéu, sai 1&ch; chu trong viéc gidm
sat thuc hién quy thc ung xir, dao duic nghé nghiép va nhiing viéc Chép hanh
vién, can b, cong chirc khong dugc lam.

4. Tang cuong kiém tra cong vu; xdy dung co ché gidm sat, phat hién vi
pham

Ting cuodng, ning cao hiu qua cong tac kidm tra, ty kiém tra chuyén
nganh, ndi dung kiém tra tap trung vao cdc linh vyc c6 nhiéu du luén tiéu cuc,
tham nhiing, 1ang phi nhu t3i chinh - ké toan, t& chirc thi hanh 4n, tham dinh gi4,
ban dau gia tai san.

T8 chite thuc hién nghiém tic cc két luan, kién nghi ctia cac Poan cong tac
Ban Chi dao Trung wong vé phéng, chéng tham nhfing; két ludn thanh tra, kiém tra,
giam sat cia Thanh tra B§ Tu phap, Héi ddng nhan dén, Uy ban mat trin td quéc cac
chp...; cac két luan, kién nghi, khang nghi ciia Vién kiém sat nhan dan c4c cip nhém
khéc phuc céc sai pham va xit Iy cac vi pham theo quy dinh.

Thuce hién kiém tra céng vu, thuc hién nghiém Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thi twéng Chinh pht vé vige ting cudng xu 1y, ngén chén co
hiéu qua tinh trang nhfing nhifu, gy phién ha cho ngudi din, doanh nghiép
trong gidl quyét céng viéc va Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu
tudng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha
nudc cac cép.

Tao diéu kién thusn loi trong viée tiép nhén, xtr ly, giai quyét yéu chu dugc
bao vé clia ngudi td céo; kip thdi phat hién xir 1y nhiing truong hop vi pham va cong
khai danh tinh can bd, céng chitc vi pham theo quy dinh; cuong quyét x1r ly nghiém
nhiing cén bg, cong chirc cé hanh vi tiéu cuc, tham nhiing dua ra khéi bd may nha
nude; chuyén co quan ¢6 thdm quyén xit 1y hinh sy @61 v6i hanh vi da yéu t6 cdu
thanh tdi pham theo quy dinh phap luét.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong Cuc t& chitc trién khai thuc hién Ké hoach nay va Chi thi sé
07/CT-UBND ngay 12/5/2022 cta UBND tinh vé nang cao hiéu qua thuc hién
Chi thi sé /CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng xur 1y, ngin
chiin c¢é hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viée.

2. Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai t& céo phdi hop véi Van phong
Cuc, Ban thanh tra nhan dén kidm tra viéc thyuc hién K& hoach ndy va 1ong ghép ké
hoach kiém tra gén vé&i viée thue hién chirc néng, nhiém vu.
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3. Giao Trudng céc phong chuyén mén thuéc Cuc, Chi cuc trudng Chi cuc
THADS céc huyén, thanh phé thudc tinh ¢6 trach nhiém:

- Quén triét, phé bién va thuc hién ndi dung ké hoach dén céan bd, cong
chirc, nguoi lao dong thudc don vi minh;

- Yéu cau céan bd, cong chirc, nhét 14 lanh dao phai guong mau chép hanh
va cd trach nhiém tham gia gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh phéap luat, quy
ché ctia co quan, quy trinh nghiép vu chuyén mén; nhim ngan ngira cac biéu
hién tiéu cuc, tham nhiing;

- Tang cudng dén doc, kiém tra thuong xuyén, dot xudt hoat dong thuc thi
cong vu dé kip thoi phét hién, x& Iy ngay hanh vi nhiing nhifu, gay phién ha
trong giai quyét cong viée clia ngudi dan, doanh nghiép.

4. Giao Phong Kiém tra, giai khiéu nai, t6 cdo chu tri phdi hop véi Van
phong Cuc, Trudéng phong cac phong chuyén mén thudc Cuc, Chi cuc trudng
Chi cuc THADS cac huyén, thanh phé thude tinh thiét lap, duy tri, cong khai
dudng day néng va hop thu dién tir dé tiép nhén, x{r Iy thong tin phéan anh, khiéu
nai, t5 cdo vé hanh vi nhiing nhidu, gdy phién ha ddi véi nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc cia co quan, t6 chirc, don vi thudc Hé théng
THADS toan tinh.

5. Cac phong ban chuyén mén cé trach nhiém phan anh kip thoi nhitng
van dé lién quan dén cong tic phong chéng tham nhiing thuéc linh vuc phu
trach. Giao Phong Kiém tra, giai khiéu nai, t6 cdo thuoc Cuc, tong hop bdo céo
két qua hang ndm vé Chu tich UBND tinh trudce ngay 01/12 (ddng giri Thanh tra
tinh, S& Noi vu) dé xem xét, chi dao.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Chi thj s 07/CT-UBND ngay
12/5/2022 ctia UBND tinh Pdng Nai vé nang cao hiéu qua thuc hién Chi thi sb
10/CT-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu vé viée ting cudng xir 1y, ngin chin cd
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc ctia Cuc THADS tinh, yéu ciu Trudng cic phong
chuyén mon thudc Cuc, Chi cuc truong Chi cuc THADS céac huyén, thanh phé
thudc tinh, can bd, cong chiric, nguoi lao déng nghiém tuc thuc hién K& hoach

ay./.
nay @/

Noi nhgn:

- UBND tinh BN (bao cdo),

- Lanh dao Cuc;

- Truéng cac Phong chuyén mon, Chi cuc trudng Chi cuc

THADS cac huyén, thanh phé (thuc hién);
- Bang cong khai Trang TTPT;
- Luu: VT, VP (cudmg, 18b)>
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TINH DONG NAI Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
86: ()~ /CT-UBND Dong Nai, ngay | ) thang 5 nim 2022
CHI THI

Nang cao hiéu qua thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thiang 4 nam 2019

r h pha vé ting cwone xir IV, n an chan c¢o hiéu qua
C THIHANH AND St HE&EHNt“O“g Chinh p 2 g xwr ly, ng q
= » lj‘ﬁk g nhiing nhiéu, giy phlen ha cho ngum dan, doanh nghiép

CONG ﬁ'-------ﬂ-g}--»ﬂ-----v- trong giai quyét cong viée

Ngay22 thang 4 nam 2019, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi 50
10/CT-TTg veé tdng cuong xu ly, ngan chan cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; theo dé, Chu
tich UBND tinh da ban hanh nhiéu vin ban chi dao céc co quan, don vi, dia
phuong t6 chirc thuc hién, dong thoi hang nam xay dung chuong trinh, ke hoach
phong, chéng tham nhiing 16ng ghep ndi dung thuc hién hiéu quéa Chi thj s6 10/CT-
TTg ngay 22 thang 4 ndm 2019 ctia Thu tuéng Chinh ph.

Thoi gian qua, cung v6i sy lanh dao chi dao cua Ban Thuo*ng vu Tinh uy vé
cong tac phong, chéng tham nhing, su nd lue, cb gang clia céc cip, cac nganh, céc
t6 chirc chinh tri - x hai, cong ddng doanh nghlep, bao chi va nhan dén, cong tc
phong, chdng tham nhiing da ¢6 chuyén blcn véi nhiéu giai phap, dat duoc két qua
tich cuc, gop phan quan trong gilr vitng 6n dinh chinh tri, phét trién kinh té - x4 hoi
cua tinh, cung ¢6 niém tin cua nhan dén, tao hiéu Ung tich cuc, lan tdoa manh mé
trong xa hoi.

Tuy nhién, & mét sd nganh, linh vuc; mét sé co quan van con tinh trang can
b9, cong chirc, vién chirc lgi dung vi tri cong tac, 101 dung ké& ho vé co ché, chinh
sach, phap ludt, loi dung long tin, su thiéu hiéu biét vé chinh sach, phap luat cua
mot sO ngudi dan dé gy phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét cong viée, gay buc
xuc, giam long tin cta ngudi dan, doanh nghiép dbi voi co quan nha ‘nudc; thuce
trang trén cé nhiéu nguyén nhén, trong doé c6 nhitng nguyén nhan cht yéu sau:

- Nguoi ding dau mét sb co quan, don vi chua phat huy trach nhiém néu
guong, chua guong mau thuc hién diy du trach nhiém, chua thuc hién day du viéc
tiép cong dén theo quy dinh cua phap ludt; cong tac quan ly, gido duc cdn bd, cong
chie, vién chtrc thude thim quyén chua duoc thuong xuyén, chdt ché; cong tdc
thanh tra, klem tra cong vu chua kip thoi phat hién dé xiur Iy vi pham; viée td chic
ddi thoal, tiép cong dan c6 luc, ¢6 noi chua thuc chét.

= Tw-.l—\ 1"1101’1 n]r‘\*nn 1111 Ann Av~ Anoer AIn At aA Adm A AAn A Ahvea 1A
b UU115 vu VUG LIIYL ovU vl UL, \.a\Jll& WalbhNg Y AWRL

chuce chua cao, chua lam het trach nhiém; ky luat, ky cwong hanh chinh ¢ mot sé
noi, trén mot s linh vue con chua chap hanh dung quy dinh, nhat 1a tai céac vi tri
viéc lam thuong Xuyén, truc tiép tiép xuc de giai quyét cong viéc cho nguoi dén,
doanh nghiép nhu: dat dai, xay dung, cip céac loai gidy phép, ching chi hanh
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nghé... va mot s0 co quan, don vi cung ung dich vu hanh chinh céng phuc vu
ngudi dan ¢ x4, phuong, co so kham chira bénh, gido duc...

- Chinh sich, phap luat trén mot s6 linh vue quan ly doi song xd hoi chua
dong bd, con vuéng mac; trinh ty, thu tyc thyc hién con ruom ra, thiéu minh bach,
chua dap (mg yéu cau thuc tién; co ché bao vé quven loi ich hop phap cua nguoi
dan, doanh nghlep con chua 13 rang, cu thé; viée tiép nhén cac don thu phan énh,
gOp v, kién nghi clia ngudi dan, can bd, dang vién mét sb noi con chua hiéu qua.

- Cong tac cai cach hanh chinh nhidu nim qua duoc Tinh uv, UBND tinth Va
cac nganh, cac cap chu trong da co nhidu chuyén bién trong viéc cat giam, rat ngan
thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh tao diéu kién thuédn loi hon cho nguoi
dan, doanh nghiép; tuy nhién, ¢ mot s6 noi nguoi dén con phai di lai nh1eu lan dé
bd sung hd s0, tinh trang tr& han hd so van con; viée trién khai chinh quyen dién
tir, chinh quyén sd, ing dung cong nghé thong tin trong giai quy ét cong viéc chua
dong b, chua tao dugc sy két ndi, lién thong gitta cac nganh, don vi, dia phuong.

Pé chén chinh, khic phuc tinh trang trén, Chu tich UBND tinh yéu cdu Tha
trudng céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién nhimg gidi phap sau day:

1. Nang cao trach nhiém nguoi dirng dau trong lanh dao, chi dao, quan
triét, trién khai cong tac phong, chong tham nhiing

a) Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong quén triét, chi dao, t6 chirc
thuc hién dong bo cac giai phap nham xir ly, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phi&l’l ha trong g1a1 quyet cong viéc cho ngudi dan, doanh
ncrhlep thuc hién viée tiép cong dén, tiép nhin nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu

, t0 cdo cua nguoi dan dang quy dinh; trudc hét ngudi diung dau cac co quan
don vi phai dé cao trach nhiém néu guong trong cdng tac chi dao, didu hanh, kiém
tra, thanh tra viéc thue h;enmtmnh chinh thudc
nganh, linh vyc trong pham vi quan ly. Xy dung doi ngli can bo, cong chure, vién
chure viing vang vé chinh tri, tu tuéng, trong sang ve dao dirc, 16i song, thanh thao
vé chuyén mén, nghiép vu trong qua trinh giai quye,t cong viée cua ngum dan va
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thiéu trach nhiém, de can b, cong chue, vién chirc thude quyén quan ly truc tiép

¢ hanh vi nhing nhiéu, gy phién ha déi voi nguoi dan, doanh nghiép; xu ly ngay

ngudi dimg dau cé biéu hién bao che, dung ting nhan vién dudi quyén ¢ hanh vi
chua ding quy dinh phép luat.

b) Chén chinh c6ng tac quan ly, siét chit ky cuong, ky luat hanh chinh, ting
(_Lrong thanh tra, kiém tra can bd, cong chiic, vién chic trong hoat dong cong v,
giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; dam bao giai quyét
kip thoi, dung quy dinh cac kién nghi, phan anh, t6 cdo cia nguoi dan, doanh
nghiép.

2. Thue hi¢n cdi ciach hanh chinh, ting cwong minh bach trong hoat
dong ciia co quan, té chirc, don vi.
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a) Khin truong ra soat, dé xudt stra ddi, bd sung co ché, chinh sach, phép
lugt thude nganh, linh vyc, pham vi quan ly; nhan dién nguy co tham nhiing theo vi
tri cong tac dé ¢6 bién phap kiém tra, gidm sét; khic phuc ngay nhiing so hd ¢o thé
gdy phién ha, sach nhidu dbi v6i ngudi dén, doanh nghiép; tiep tuc ra soat thu tuc
hanh chinh theo huéng tinh gian, rit ngin thoi gian giai quyét, d& xudt cac B
nganh Trung uong loai bo cac thu tuc khéng can thiét, rudm ra, khé thuc hién;
thue hién viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so theo quy dinh.

« b) Néng cao hleu qua cdng tac d6i thoai véi nguoi dén, doanh nghiép theo
huéng thuc chét, nam bat tAm tu, nguyén vong, vuong mic cia ngudi dén, doanh
nghiép dé& giai quyet dirt diém; kip thoi dé xuét véi céc co quan co thdm quyen
bién phép x1 1y ddi v&i nhitng bit cap trong quy dinh cia phép ludt (néu co).

c¢) Cong khai dia chi, sb dién thoai dudng day nong, hdp thu dién tir va £
chire tiép nhén, xir ly, giai quyet kip thoi céc phan anh, kién nghi cla nguoi dén,
doanh nghlep, nhét 13 v& hanh vi nhung nhidu, gay phién ha; céng khai két qua xu
Iy, ndu c6 18i thi phéi cdng khai xin 151 ngudi ddn, doanh nghiép va khéc phuc héu
qua, xtr ly vi pham theo diing quy dinh; thuc hién dinh ky béo cdo theo quy dinh vé
cdng tac phong, chéng tham nhiing.

d) Py manh viéc Ung dung coéng nghé théng tin trong hoat dong quan ly
cla cac co quan nha nudc, xdy dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh
quyén sé theo chuomg trinh, k& hoach duoc clp thdm quyén phe duyét; trién khai
hiéu qua ké hoach ci cach hanh chinh hang ném; nhitng noi thudng xuyén tiép
xuc, giao . d1ch Vi ngucn dén, doanh nghiép phai c6 gidm sat (nhu camera, gidm sét

 trén phan mém giai quyét TTHC...).

3. TantI cwdong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat ve phong,
chéng tham nhiing, phat hny vai tro clia xa héi trong phong, chono tham
nhiing

a) I—)ay manh viéc thyre hién danh gid sy hai long clia ngudi dén va doanh
nghlep d6i voi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va céc & chitc cung
¢ap dich vy ¢ong, col 46 ia thude do hi¢u qué thuc hién nhiém vy, cong vy; cha -
trong viéc gidm sat thyc hién quy tic tmg xur, dao duc nghé& nghiép va nhiing viée
khéng dugc 1am ciia ngudi c6 chire vy, quyén han.

b) Chu tich UBND tinh d& nghi Uy ban Mit trn Té qudc Viét Nam tinh, cac
doan thé, cac t6 chirc chinh trj - x& hoi - nghd nghiép, Lién minh Hop tic x4, céc td
chire Lién hiep hoi, Hoi va cac co quan bdo, dai tdng cuong cac bién phap tuyén
truyén siu rong vé& chinh séch, phép luat; huéng dn, khuyén khich nguoi dén,
doanh nghiép song, lam viéc theo Hién phép, phap ludt, thuc hanh liém chinh,
khong tiép tay véi tiéu cye, tham nhung, kién quyét khéng dua, khéng mdi gidi hbi
16; tuan thu cdc quy tic, van hoa ung xu van minh; tich cue, chi dong tham gia
phat hién céc biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, lang phi, thong tin kip thoi, chinh
xac cho cac co quan chitrc ning; ton vinh nhing dién hinh t5t; viéc thong tin cén
dam bao dGng ban chit, sy thét, khong suy dién, chi quan, dua théng tin mét
chiéu, sai l&ch.
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4. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu; xiy dung co ché giam sat,
phat hién vi phum

a) Tiép tuc chin chinh hoat déng thanh tra, kiém tra, nhit 13 thanh tra, kiém
tra chuyén nganh theo ding Chi thi s 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam 2017 cla
Thi twéng Chinh phé; khic phuc tinh trang chdng chéo, giy phién ha trong hoat
dong thanh tra, kiém tra.

b) Tao didu kién thuan loi trong viée tiép nhan, xir ly, giai quyet yeu ciu
dugc bdo vé clia nguou t cao; c6 hinh thirc khen thuong, dong vién d6i voi nhimg
don vi, t& chirc, c4 nhén thuc hién, chap hanh tbt; kip thoi phat hién, xtr 1y nhimg
trudng hop vi pham va cong khai danh tinh can b, cong chiic vi pham theo quy
dinh; cuong quyét xir Iy nghiém nhiing cén bd, cong chirc, vién chirc cé hanh vi
tiéu cyc, tham nhiing, dua ra khoi b may nha nude; xir ly hinh su dbi v6i hanh vi
@ yéu td cdu thanh t6i pham theo quy dinh ctia phép luat.

¢) Chu tich UBND tinh d& nghi HPND céc cép, cdc doan thé, cdc td chirc
chinh tri - x& hoi - nghé nghiép tang cuong hoat dong giam sat trong thye thi cong
vu clia céc co quan, td chirc, can bd, cong chire, vién chitc nhdm gép phin ngin
chiin, xir 1y c6 hidu qua tinh trang nhiing nhidu, giy phién ha cho ngudi dén, doanh
nghiép.

5. T6 chire thwe hién

a) Thi trudng céc so, ban, nganh, don vi su nghiép thu¢c UBND tinh, céc co
quan ngaunh doc, Cht tich UBND cac huyén, thanh phé khén tluong xdy dung ké
hoach phé bifn quén triét, trién khai ¢ thue hién nghiém tie ndi dung Chi thi nay;
chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh khi dé xay ra nhfing nhiéu, gy phién
ha, tham nhiing trong co quan, don vi thudc pham vi quan ly.

Yéu cau Thi rudug cac co quan, don vi, dia phuong cén cir nbi dung Chi
thi nay va ké hoach, chwong trinh hanh ddng phong, chéng tham nhiing hang nam
ctia co quan, don vi, dia phuong dé t6 chire trién khai thuc hién hiéu qua. Pinh ky
hang ndm béo cao Chu tich UBND tinh truoc ngay 01/12 (ddng gii Thanh tra
tint, S& N6i vu) dé xem xét, chi dao. '

b) Giao S& N&i vu chu tri, ph01 hop v6i Thanh tra tinh, cac co quan, don vi
cé lién quan tng cudng don dbc, kiém tra thudmg xuyén,. 46t xut hoat ddng thue
thi cong vu de l(lp thoi, phat hién, xr Iy ngay hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha
trong giai quyét cong viée clia ngudi dén, doanh nghiép.

c¢) Giao S¢ Tu phap chu tri, ph01 hop v6i cac co quan, don vi lién quan
tham muu, d& xudt v& ndi dung danh gid vé nguy co tham nhiing, loi ich nhém
trong ban hanh van ban quy pham phép luit trén co sé& cén cir quy dinh va hudng
dan cla céc co quan Trung wong.

d) Giao Thanh tra tinh cht tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan
ra soat, nghién ctru quy dinh cua phap luét, t6 chitc hudng dan cac co quan, don vi,
dia phuong t6 chirc ducmg déy nong va hop thu dién tir dé t1ep nhén, xir ly thong
tin phan anh, khiéu nai, 16 cdo vé& hanh vi nhiing nhidu, gAy phién ha dbi véi ngudi
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dan, doanh nghiép; téng’ hop, bdo céo két qua thuc hién Chi thi nay 16ng ghép két
qua thuc hién phong, chong tham nhiing theo quy dinh.

~ Chu tich UBND tinh dé nghj Thu truéng cac co quan, don vi, dja phuong
phdi hop thuc hién.

Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./. =

Noi nhan:

- Thuong true Tinh dy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc Ban, dang Tinh uy;

- Cac té chire - chinh trj - xa hoi - nghé nghiép;

- Céc s0, ban nganh, don vi su nghiép thudc tinh;
- Cac co quan nganh doc trén dia ban tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé; :
- Bdo Pdng Nai; o ar RY

- Dai Phét thanh - Truyén hinh; Nguyén Son Hung
- Chénh, PCVP UBND tinh (THNC);

- Luu: VT, THNC.







